Описание ситуации:
В феврале 2009 года Швейцария проголосовала на общенациональном референдуме за продление договора с Европейским Союзом о свободном перемещении рабочей силы. Учитывая сложившиеся к этому времени геополитические реалии (расширение ЕС за счет новых – восточноевропейских – государств), несложно предположить, что Швейцария еще больше приоткрыла свои границы для трудовых мигрантов из Польши, Румынии и других стран бывшего соцлагеря. А еще ранее – в первой половине 2000-х - в Швейцарию, используя прозрачность границ внутри «старой» Европы, начали активно проникать мигранты из бывших колоний, в основном французских.

Часовая промышленность альпийской республики традиционно представляла собой мононациональную структуру. Увеличение доли иностранных рабочих изменило эту картину, но не могло создать угрозы лидирующему положению швейцарских часовых брендов. Однако в последние два-три года заметно выросла доля иностранных топ-менеджеров, а также технических специалистов. Причем, их количество будет расти, так как владельцев часовых компаний устраивает их большая, по сравнению с местными сотрудниками, лояльность и готовность трудиться за меньшие зарплаты.

Таким образом, перед швейцарской часовой промышленностью встают серьезные риски лишиться национальной самобытности и получить в различных точках Европы (а затем и других континентов) компании-конкуренты, перенявшие не только секреты мастерства, но и различные ноу-хау.
Ваша задача:

1) Оценить рыночную ситуацию и представить свой прогноз ее развития на ближайшие два года (применительно к часовой промышленности Швейцарии).

2) Предложить свое решение данной дилеммы (как сохранить лидирующие позиции в области качества, стиля и исключительной технологии производства часов, при этом, работая в рамках новых реалий, 

не теряя аутентичности?). 

Ответ должен быть четким, структурированным, содержащим описание конкретных действий, которые необходимо предпринять на уровне предприятия.

Приветствуются: экономическое обоснование решения, примеры реализации аналогичных задач в других областях, слаженность, законченность и прозрачность решения. Текст решения кейса не должен превышать объем в 10000 знаков.
Технические условия:

- Бизнес-кейс предоставляется в редакцию по электронной почте в виде текстового файла формата Word не позднее 25 мая 2011 г.       
- Объем текстового файла не должен превышать 10 тыс. знаков (с пробелами).

- Допускается предоставление табличных файлов в формате Excel для иллюстрации основного материала.
РЕШЕНИЕ БИЗНЕС-КЕЙСА (КОТОВ АЛЕКСАНДР)
1) Оценить рыночную ситуацию и представить свой прогноз ее развития на ближайшие два года (применительно к часовой промышленности Швейцарии).

Рыночная ситуация в Швейцарии, в том числе, в сегменте часовой промышленности, отражает основные тенденции происходящие в мировой экономике. Последствия финансового кризиса, сотрясавшего в 2008-2009 годах всю мировую экономическую систему до настоящего времени, оказывают влияние на макроэкнономические показатели Швейцарии.

Естественно, что часовая промышленность Швейцарии, являясь одним из приоритетных сегментов экономики не избежала основных проблем, связанных с ситуацией в финансовом мире. 

Для того, чтобы дать оценку экономической ситуации в часовой промышленности Швейцарии, необходимо проанализировать ее деятельность за последние 5 лет. Можно выделить 3 этапа развития промышленности за этот период:
1) Активны рост в 2005-2007 годах.

В этот период в часовой промышленности Швейцарии прослеживалась тенеденция активного роста и развития. В данном сегменте экономики было занято около 42 тыс. человек, что больше, чем в предыдущий период в среднем на 2 тыс.человек.

В 2005 году число предприятий выросло с 589 до 593. Экспорт швейцарской часовой промышленности первый раз превысил 12 млрд. шв. Франков и вырос на 11% по сравнению с 2004 годом.

           2) Влияние мирового финансового кризиса в 2008-2009 годах. 

В 2008 году по данным Федерации часовщиков экспорт часовой продукци составил 17 млрд. шв. Франков, что на 1 млрд. больше, чем в 2007 году. Этот показатель достиг рекордной отметки за I полугодие 2008 года. С сентября 2008 года началось падение продаж в связи с глобальным финансовым кризисом. Лишь по наручным часам стоимостью более 3000 шв. Франков был отмечен прирост в декабре 2008 года (3,1%), в то время, как количество экспортируемых часов в этом сегменте уало на 9,5%.  Объем продаж часов стоимостью менее 200 шв. фанков сократилось на 10%, а спад в диапазоне 200-500 франков достиг 20%. Об уменьшении объема продаж в 2008-2009 годах, заявили многие ведущие концерны, в т.ч. Swatch Group и Richemont. В своих докладах они отмечали, что «то был худший рынок за последние 20 лет». За время кризиса по данным Франсуа Матилье, генерального секретаря Союза работодателей швейцарской часовой промышленности сократили около 4000 сотрудников.
3) Выход из кризиса. Медленный подъем в 2010 году.

Первые позитивные тенденции в часовой промышленности Швецарии были отмечены в начале 2010 года. Объем экспорта в январе достиг 975,8 млн. шв. Франков, превысив показатели января 2009 гда на 3,7%. Стабилизация ситуации и медленный рост наметился с ноября 2009 года.
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Наибольший рост зафиксирован в сегменте наручных часов, - эта категория выросла на 3.1%. Лучшие результаты показали часы, изготовленные из двух материалов и модели из стали. По количеству экспортируемых швейцарских часов объем вырос на 280 000.
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Тем не менее, не все ценовые категории часов оказались готовы к росту, - так, в сегменте часов стоимостью более 3 000 франков зафиксировано падение на 6,2% по количеству. Впрочем по объему эта категория, наоборот, выросла на 3.9%.
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На низком уровне остались рынки США и Япония, а вот дальневосточные государства продолжили демонстрировать рост. Так, положительно отличились рынки Гонконга, Китая, Сингапура и Тайваня. Европейские державы продолжают страдать от кризиса и ни о каком росте в их отношении пока говорить не приходится.
[image: image5.png]Countries

Hong Kong
USA

China

Singapore
France

ltaly

Total 6 countries

Change in  Share in
% %
+259% | 23.7%
344%  9.0%
+87.2% 77%
+1425% | 63%
75% | 60%
-13.1% 56%
+11.8% | 58.3%




По итогам 2010 года рост производства и эспорта часов по сравнению с 2009 годом составил 20%, что привело к почти полной загрузке имеющихся производственных мощностей, удлиннению сроков поставки и повышение цен.
Вывод:

На данный момент можно констатировать, что глубокий кризис, который переживала швейцарская часовая промышленность в 2008-2009 годах оказался преодолен и сменился периодом быстро растущего спроса, главным образом со стороны стран Азиатско-Тихоокеанского региона, и прежде всего Китая. Я считаю, что эта тенденция сохранится и будет развиваться в течение ближайших 2-х лет. Объемы экспортных продаж будут расти за счет стран АТР и будет увеличиваться доля экспорта стран АТР в общем объеме экспорта. Соответственно, доля США и европейских стран будет снижаться. В ближайшие годы активое развитие получат молодые средние и мелкие часовые фирмы, не входящие в мощные мультибрендовые концерны. Их актвиность в последнее время можно проследить по их выставочной деятельности. 

В 2010 году в Женеве была впервые проведена «Выставка независимых часовщиков». Эта новая выставочная площадка пользовалась большим вниманием специалистов и прессы. В 2011 году она смогла развить свой успех: площадь выставки была увеличена в 3 раза, а число экспонентов выросло с 38 до 60, т.е. на 60%. Развитие мелких и срених часовых фирм в ближайшие годы обусловлено рядом факторов:

а) Инновационными технологиями, которым в этих фирмах уделяется большое внимание. Например, часовая фирма Quinting уделяет первостепенное значение оновлению своего ассортимента путем революционных инноваций и занимает в часовой отрасли одно из ведущих мест по расходам на НИОКР, как в абсолютных цифрах, так и в процентном соотношени к своему обороту. Результатом таких работ явилась представленная на женевской выставке большая серия транспанентных, т.е. насквозь прозрачных наручных часов.
б) Гибкая ценовая политика мелких и средних часовых фирм позволяет наряду с дорогими моделями выпускать «бюджетные» варианты часов с заветной маркировкой Swiss made. Всвязи с тем, что покупательская способность населения планеты снижается из-за финансового кризиса, недорогие модели швейцарских часов пользуются все возрастающим спросом.

в) Дизайнерские находки мелких и средних часовых фирм заслуживают отдельного внимания. В то время, как концерны с многолетними традициями вынуждены придерживаться консервативных и классических тенденций, то молодые фирмы свободны в креативе моделей и это привлекает потребителей, особенно молодежь. В целом, в ближайшие 2 года можно спрогнозировать рост производства и продаж в часовой промышленности Швейцарии. Насколько активный – будет зависеть от состояния мировой экономики  целом. Полная загрузка производственных мощностей к началу 2011 года неминуемо приведет к увеличению численности работающего персонала докризисного уровня. А рост объемов производства и продаж в часовой промышленности к созданию новых рабочих мест. Сейчас всем часовым фирмам важно активизировать свой потенциал, чтобы ликвидировать кризисные потери и нейтрализовать негативное влияние продолжающегося укрепления шв. Франка, ведущее к удорожанию экспортной продукции.
2) Предложить свое решение данной дилеммы (как сохранить лидирующие позиции в области качества, стиля и исключительной технологии производства часов, при этом, работая в рамках новых реалий, не теряя аутентичности?). 

Исходя из анализа экономической ситуации в часовой промышленности Швейцарии, можно сделать вывод о необходимости увеличения количества рабочих мест до докризисного уровня и создания новых мест в связи с наметившимся ростом часовой промышленности. 

Еще в 2006 году, на стадии активного роста часовой промышленности Швейцарии специалисты прогнозировали опасную кадровую ситуацию в этом сегменте экономики, которая в перспективе может столкнуться с нехваткой сотрудников. По данным экспертов в ближайшие годы необходимо было обучить около 2200 новых сотрудников. Потребность в них была связана в первую очередь с прогнозируемым ростом экономики данного сектора (1500 новых отрудников) и выходом на пенсию большого числа работников отрасли (800 рабочих мест). Эти прогнозы не осуществились, в связи с наступлением экономического кризиса. Если перенести тренд развития и роста швейцарской часовой промшленности на 2011 год, то мы увидим, что прослеживается схожая ситуация. По данным экспертов в ближайшем будущем отрасли понадобится 480 операторов технологического оборудования, 220 инженеров и техников, 240 полировщиков, 220 ювелиров и граверов, а также, большое количество частино-квалифицированных и неквалифицированных рабочих. 
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Естественно,что при нынешнем уровне трудовой миграции в Европе заполнять эти вакансии будут, в том числе, и мигранты из других европейских государств. В этой ситуации очень важно нужное соотношение между иностранной рабочей силой и гражданами Швейцарии. Во многих странах успешно используется метод квотирования иностранных специалистов на предприятиях. В мировой практике считается целесообразным использоват не более 30% иностранных рабочих рук. Такая инициатива должна быть закреплена на государственном уровне, соответствующими законодательными нормативными актами. В законопослушной Швейцарии эта квота будет действенной мерой, в отличие от России, где многие работодаели привлекают иностранную рабочую силу нелегально.
Исходя из реальной ситуации на трудовом рынке Швейцарии, можно уверенно предполжить, что работодатели будут привлекать иностранную рабочую силу, в связи с ее дешевизной и лояльностью. Поэтому важно сздать условия, в которой иностранные рабочие будут трудитьс на данном предприятии несколько лет, а не возвратится на родину, не отработав затрат на свое обучение и увезя с собой секреты мастерства швейцарской часовой промышленности. Решением данной проблемы может стать создание специализированных школ при часовых предприятиях. Мигрант проходит собеседование, по результатам которого, ему предлагают обучение в школе при предприятии по определенной спеиальности. Обучение бесплатное, но главным условием обучения, является поседующая отработка от 3 до 5 лет на данном предприятии, что должно быть отражено в его трудовом договоре. При нарушении трудового договора иностранный работник должен уплатить огромный штраф, который должен будет удержать его от такого шага. 
Я считаю это взаимовыгодным сотрудничеством, т.к. иностранный работник сначала бесплатно обучается, потом имеет гарантированное рабочее место со стабильной заработной платой. Работодатель, в свою очередь, не боится, что квалифицированный сотрудник уволится в любой момент.

Следующим витком развития подобных школ может быть создание династий часовщиков из семей мигрантов. Например: если родители трудяться на предприятии несколько лет, то ребенок без конкурса поступает учеником в школу предприятия и учиться бесплатно с последующим трудоустройством.
Такие меры помогут в определенной мере сохранить аутентичость часового производства Швейцарии, не боясь, что многие секреты мастерства утекут за границы государства. И, одновременно, помогут получить новые квалифиированные кадры, даже целые династии квалифицированных кадров из мигрантов, которые будут стоить гораздо дешевле, чем работники из коренных граждан Швейцарии.
